TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES CARGA Y PAGA® PARA LAS TARIJETAS
PREPAGO (Aplicable a todas las modalidades de las tarjetas)

Ultima actualizacién el 18/03/2016

Bienvenido a Carga y Paga®, una marca registrada de PCMS LTD como socio
corporativo de Lamda Card Services MasterCard® (A partir de este momento y a
todos los efectos Carga y Paga®)

Gracias por usar nuestras tarjetas, las cuales estan reguladas por estos términos y
condiciones, aplicables a todas las modalidades de las tarjetas prepago (A partir de
ahora “tarjeta” o “tarjetas”). Por favor, lea estos términos y condiciones con atencion. Al
hacer clic en “Estoy de acuerdo con los términos y condiciones”, acepta seguir estos
términos.

Nuestros términos y condiciones también estan disponibles para ser impresos a su
conveniencia en el link términos y condiciones.

INFORMACION DE CONTACTO

Puede contactar con el equipo de atencién al cliente de PCMS LTD (“PCMS LTD’,
“nosotros” “nos” o “nuestro”) a través de:

L La pagina web www.cargaypaga.com

1. La guia de usuario que se le entrega con su tarjeta
. El siguiente numero de teléfono +35 22 008248 o
Iv. La direccién de correo info@cargaypaga.com

Supervision de llamadas

Las llamadas a PCMS LTD pueden ser grabadas o supervisadas para asegurar la calidad
de las mismas, para propdsitos educativos y como copia de la conversacién mantenida.
Estas llamadas, dependiendo de su proveedor de linea telefénica, pueden tener coste.
Por favor, contacte con su proveedor para mas detalles.

Proteccién de datos personales

Carga y Paga® estd comprometido con la protecciéon de los datos privados de los
usuarios de esta pagina web y garantiza que los datos seran procesados de acuerdo
con lo expuesto en la Ley de Proteccién de Datos Personales (N.138 (1) / 2001)

Carga y Paga® se compromete a no divulgar los datos personales de los usuarios de
esta pagina web a terceros a no ser que los detalles sean requeridos por la ley y/o el
usuario de su consentimiento. En el caso de las grabaciones de datos personales, de
acuerdo con la Ley de Procesamiento de Datos, Carga y Paga® procedera
inmediatamente a su destruccidén a menos que sean requeridas por la ley para su
procesamiento.

Tiene derecho, en cualquier momento, a ser informado de si Carga y Paga® almacena,
actualiza o rechaza tratamientos posteriores de sus datos personales de acuerdo con
los articulos 12y 13 de la Ley N.138 (1) / 2001)

Politica anti blanqueo de capital

En su esfuerzo contra el blanqueo de capital, PCMS LTD mantiene y actualiza una lista
de sancionados conforme a la legislacion de Chipre y las directrices del banco central
con el fin de cumplir con los requisitos establecidos para la identificacién del usuario,
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conservacion de los registros y de la informacién interna, asi como asegurar que los
empleados sean conscientes de sus obligaciones de acuerdo a la ley y que reciban el
entrenamiento adecuado y disefiado para reconocer transacciones sospechosas.
PCMS LTD se adhiere estrictamente a estos requerimientos y se compromete con el
cumplimiento de la ley dandole especial énfasis al principio KYC (Know Your
Costumer)y su concepto de diligencia debida.

1. TARIFAS Y COMISIONES

11 Todas las tarifas y comisiones de la tarjeta estan detalladas en el resumen
contenido en estos términos y condiciones. Con la compra de su tarjeta
acepta pagar todas las comisiones que se le apliquen durante su uso.

1.2 Los gastos de transacciones serdn restados por cada transaccion realizada.
Por este motivo se requerira una autorizacién para las transacciones.

1.3 PCMS LTD tiene derecho a modificar las tarifas anuales y las comisiones
notificando al usuario de la tarjeta y considera apropiado notificar estos
cambios a través de los correos electrénicos que los usuarios registrados
hayan facilitado. (En cuando a los cambios realizados en los términos y
condiciones dirijase al parrafo 20)

1.4 En el caso de los envios, las tarjetas y las claves seran siempre enviadas por
separado por temas de seguridad. Los gastos de envio de la tarjeta prepago
Carga y Paga® son - tanto para el envio exclusivo de la tarjeta o la clave,
como para el envio de ambas - 35 €.

1.5 En caso de devolucién, reembolso o retirada de fondos, se deduciran 75
délares estadounidenses (85 €)

2. COMPRAY USODE LA TARJETA

2.1 Pararealizar la compra de una tarjeta prepago Cargay Paga® debe tener al
menos 18 anos (o superar la mayoria de edad establecida en su pais) y ser
residente de la Unién Europea.

2.2 Para activar su tarjeta, se le aplicara la comision correspondiente (detallada
en el resumen contenido en estos términos y condiciones)

2.3 Las tarjetas se rigen por estos términos y condiciones. Si no entiende alguno
de los puntos, péngase en contacto con nuestro equipo de atenciéon al
cliente como se le detallé anteriormente.

3. LIMITES DE LAS CUENTAS Y SUS USOS

3.1 Latarjeta debe ser usada exclusivamente por el titular de la tarjeta y dentro
de los limites del crédito disponible en la cuenta. Para prevenir el mal uso o
fraude de las tarjetas, hemos establecido unos limites maximos de
transacciones y cantidades por tarjeta al dia como medida de seguridad
interna. Estos limites dependeran de la documentacién suministrada por el
titular de la tarjeta en el momento de la compra de la tarjeta. Con el fin de
cumplir con nuestras obligaciones de acuerdo con la ley en contra del
blanqueo de capital de 2007 y la legislacion de Chipre, es posible que se le
pida mas informacién sobre usted. Cuanta mas informacioén recibamos
sobre usted en el momento de la compra, mayor sera la flexibilidad y saldo
que podamos ofrecerle. También puede suministrarnos mas informacion
después de la compra de la tarjeta si desea cambiar los limites de su tarjeta.
Los limites de uso actuales para euro y délar estadounidense estan
detallados en las tablas de las clausulas 3.3 y 3.4.

3.2 Los fondos de su cuenta no generaran intereses.



3.3 LIMITES DE USO PARA EURO

LIMITES DE USO

TIPO DE LIMITE CLASICA PREMIUM
Carga maxima al afio H®pnn pnonnn
Saldo méximo en tarjeta H®pnn Hn®nnn
Retirada en cajero maximo al afio M®nnn pnad®nnn
Crélito méaximo diario H®pnn Hn®nnn
Retirada en cajero maximo al dia Mmdnnn Hn®nnn
Compras maximas al dia H®pnn Hn®nnn
Importe minimo por transaccion 0 0
Numero de retiradas en cajero al dia 10 10
Numero de compras al dia 10 10
Carga miima por cupones de recarga, via web o APP HN €

Carga maxima al dia de cupones de recarga, via web o APP (1

H®pnn ¢

Carga minima al dia con tarjeta de crédito en linea cada 24 hg on e«
Carga maxima por tarjeta de crédito en linea cada 24 horas Pn €
Carga maxima por transferencia bancaria cada 24 horas H®pnn odPpnn

1 ** Casos en los que la informacion adicional requerida se tratara de forma

individual y personal.

Estos limites de uso son los aplicables a no ser que se nos ordene implementar
cambios inmediatos por parte de los reguladores de las organizaciones del Banco

Central.

3.4 LIMITES DE USO PARA DOLAR

LIMITES DE USO

TIPO DE LIMITE CLASICA PREMIUM
Carga maxima al afio 3.500 % 70.000 $**
Saldo maximo en tarjeta 3.500 $ 28.000 $**
Retiradaen cajero maximo al afio 1.400 $ 70.000 $**
Crédito maximo diario 3.500 $ 28.000 $**
Retirada en cajero maximo al dia 1.400 $ 28.000 $**
Compras maximas al dia 3.500 % 28.000 $**
Importe minimo por transaccion 0 0
Numero de retiradas en cajero al dia 10 10
Numero de compras al dia 10 10
Carga minima por cupones de recarga, via web o APP 30%

Carga maxima al dia de cupones de recarga, via web o APP (1 3.500 %

Carga minima al dia con tarjeta de crédito en linea cada 24 hg 30%

Carga maximaor tarjeta de crédito en linea cada 24 horas 750 $

Carga méxima por transferencia bancaria cada 24 horas 3.500 % 28.000 $




f

** Casos en los que la informacién adicional requerida se tratara de forma
individual y personal.

Estos limites de uso son los aplicables a no ser que se nos ordene implementar
cambios inmediatos por parte de los reguladores de las organizaciones del Banco
Central.
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7.

ACTIVACION DE LA TARJETA

41 Su tarjeta no se encuentra activada en el momento de la compra. Debera
seguir las instrucciones recibidas con la tarjeta para su activacion.

RECARGA DE LA TARJETA

5.1 Puede recargar su tarjeta desde otra tarjeta o cuenta bancaria de cualquier
entidad bancaria. En el caso de las transferencias desde otras tarjetas, en
necesario que sea el titular de esa tarjeta, exceptuando casos especiales.

5.2 La carga inicial de su tarjeta depende del tipo de tarjeta de la que disponga.
La carga minima de su tarjeta estd detallada en las clausulas 33 y 3.4
LIMITES DE USO en los términos y condiciones.

TRANSACCIONES AUTORIZADAS

6.1 Su tarjeta puede necesitar autorizacion especifica para ciertas
transacciones. Esta autorizacion incluye transacciones Unicas,
transacciones recurrentes o la pre autorizaciéon de una transaccion de la
que aun se desconoce la cantidad final. Una transaccién estara autorizada
por usted cuando:

6.1.1 Use su tarjeta Carga y Paga® con su clave personal (PIN) para retirar
efectivo. Se le restara la comision por retirada de efectivo. (Vea el
resumen de las tarifas y las comisiones dentro de estos términos y
condiciones).

6.1.2 Entregue su PIN o cualquier otro cédigo de seguridad en el punto de
venta. Dependiendo de la naturaleza y la localizaciéon de la
autorizacion es posible que se le apliquen comisiones. (Vea el
resumen de las tarifas y las comisiones dentro de estos términos y
condiciones).

6.1.3 Proporcione los detalles de su tarjeta u otros detalles que se
requieran. Dependiendo de la naturaleza y la localizacién de la
autorizacion es posible que se le apliquen comisiones. (Vea el
resumen de las tarifas y las comisiones dentro de estos términos y
condiciones).

6.14 Use su tarjeta en un lector o dispositivo similar disefiado para
obtener datos de una tarjeta para autorizaciones o transacciones.
Dependiendo de la naturaleza y la localizacién de la autorizacion es
posible que se le apliquen comisiones. (Vea el resumen de las tarifas
y las comisiones dentro de estos términos y condiciones).

USO DE LAS TARJETAS

7.1 Encontrara las instrucciones sobre cémo usar su tarjeta en la pagina web
www.cargaypaga.com. Al wusar su tarjeta necesitara seguir esas
instrucciones.

7.2 Deduciremos el valor de sus transacciones, junto con la comisidon
correspondiente del saldo de su tarjeta, en el momento de su realizacion.
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7.3 Como en el caso de cualquier otra tarjeta, no le garantizamos que siempre
sea aceptada.
7.4 Puede que nos heguemos a pagar una transaccion si:

741 Consideramos que la transaccion puede ser sospechosa.

742 Consideramos que no actua de acuerdo con los términos y
condiciones.

7.4.3 Consideramos que no hay saldo suficiente en su cuenta o tarjeta.

7.4.4 Consideramos que hay riesgo o sospechamos que su tarjeta esté
siendo usada de forma fraudulenta o sin autorizacion.

745 Consideramos que hay algun fallo técnico o si no se acepta en el
destino.

7.5 Puede usar la tarjeta Carga y Paga® para realizar compras en
establecimientos que muestren el logo de MasterCard®.

7.6 Algunos cajeros automaticos pueden cobrarle alguna comisiéon adicional y
deberan notificarselo antes de confirmar la transaccion. Estas comisiones
son impuestas por otras instituciones financieras y esta fuera de nuestro
control. Los cargos administrativos por la devolucién del saldo de la tarjeta
o por periodos de compensacién se ingresaran en el saldo restante al menos
30 dias después de la fecha de finalizacion.

7.7 Algunos cajeros automaticos en el extranjero pueden cobrarle una
comision adicional y deberan notificarselo antes de confirmar la
transaccion. Estas comisiones son impuestas por otras instituciones
financieras y esta fuera de nuestro control.

7.8 No proporcionamos proteccién online para compras por internet, correo
electrénico o teléfonos y no nos haremos responsables de ninguna pérdida
que pueda sufrir como resultado del uso de su tarjeta prepago Carga y
Paga® al realizar compras por internet, correo electrénico o teléfono.

7.9 El titular de la tarjeta solo debe usar la tarjeta durante el periodo de validez
indicado en ella.

710  El titular de la tarjeta es responsable de todas las transacciones que se
produzcan a través de la tarjeta y autoriza a PCMS LTD para pagar todas las
transacciones adeudandolo en la cuenta.

7.11 Al usar la tarjeta, el titular debe seguir todas las leyes aplicables. La tarjeta
no debe ser usada para propésitos ilegales.

7.12 No debe revelar su clave (PIN) al realizar transacciones en la tarjeta a través
de internet y use solo paginas de pago seguras al realizarlas.

7.13 El titular de la tarjeta debera manejar todos los recibos de las transacciones
y los detalles de la cuenta de forma que no sea posible la malversacién del
nldmero u otros detalles de la tarjeta.

SEGURIDAD DE SU CLAVE Y SUTARIJETA

8.1 Para mantener su clave de forma segura memoricela. Nunca se la desvele a
nadie, ni al escribirla ni dejando que alguien vea como inicia sesion. Nunca
le pediremos que nos revele su clave.

8.2 Si sospecha que alguien puede saber su clave cambiela tan pronto como le
sea posible poniéndose en contacto con nuestro equipo de servicio técnico
o realizando el cambio en un cajero automatico.

8.3 Puede pedir un cambio de clave o una clave nueva llamando al equipo de
servicio técnico al siguiente niumero de teléfono: +357 22 008248.

8.4 Mantenga siempre su tarjeta de forma segura. Nunca permita que nadie
mas use su tarjeta.

8.5 Trate la tarjeta y los fondos depositados en ella como si se tratara de
efectivo. Si pierde su tarjeta o se la roban, es posible que pierda parte de los
fondos depositados en ella al igual que si perdiera dinero en efectivo.
Debera, por lo tanto, mantener su tarjeta y su clave de forma segura.



9. REEMBOLSO DE LAS TRANSACCIONES

9.1 Puede reclamar el reembolso de las transacciones cuando estas
transacciones no hayan sido autorizadas de acuerdo con estos términos y



